PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO
RuSY-Net Kft.

Az eldfizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgéalaton személyesen,
tovabba irasban, elektronikus tton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés utjan, az alabbi elérhetdségeken:

Ugyfélszolgalati iroda cime: 5940. Totkomlos Dozsa Gyorgy utca 24. (munkanapokon 9:00 6ratél 16:00 éraig),
valamint 5931. Nagyszénas Béke utca 1/2 (munkanapokon 9:00 6ratol 17:00 oéraig)

Ugyfélszolgalat telefonszama: (68) 680 480, (20) 472 2232, (70) 526 9098, (30) 910 1484 (munkanapokon
9:00-16:00)

Ugyfélszolgalat fax szama: (68) 999 682 (minden nap, 0-24 éraig)

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@rusy-net.hu, rusynetkft@freemail.hu, (minden nap,
0-24 oraig)

Szolgaltaté, Szolgaltatas honlapja: http://www.rusy-net.hu (minden nap, 0-24 6raig)

A szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy tligyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd
eléfizetdket, igényloket, stb., a szolgaltato altal megadott ligyfélszolgalati id6ben
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. Az eldfizetd altal eldterjesztett bejelentést, illetdleg
a panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

A szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
szobeli panaszt nem lehet azonnal elintézni, akkor a szolgaltato jegyzOkonyvet vesz fel a
panaszrdl és azt a tovabbiakban irasbeli panaszként kezeli, a jegyzokonyv egy példanyat
pedig a fogyasztod rendelkezésére bocsatja.

Az irasbeli panaszt a vallalkozés legfeljebb 30 napon beliil kivizsgélja és érdemben valaszolja
meg a fogyaszto részére. A panaszra adott valaszt irasban kiildi meg a szolgéltato és
amennyiben elutasitja a panaszt, igy annak indokat adja.

A panaszok kezelésének egyéb részleteit az Altalanos Szerzodési Feltételek tartalmazzak.

A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

Jogvita esetén a felek elsdsorban békeés €s johiszeml egyeztetések utjan keresnek megoldast.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, az
alabbi feliigyeleti szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Ugyfélfogadas: H-CS.: 8.00-16:00, P.: 8.00-14.00
Telefon: (66) 546-150, (66) 546-151

Fax: (66) 546-140

Web: http://www.nth.hu/


mailto:info@rusy-net.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (1)457-7100

Telefax: (1)356-5520

E-mail: info@nhh.hu

Web: http://nmhh.hu/

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala (HFJKH)
Telefon: (1)4577-141

Fax: (1)4577-105

E-mail: hfjkh@nhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1)472-890

Fax: (1)472-8905

Web: www.gvh.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976 , 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Gyulai Varosi Birosag

Cim: 5700 Gyula, Béke sugarut 38.

Postacim: 5701 Gyula, Pf.: 49.

Telefon: 66/562-220, 66/562-200

Telefax: 66/562-220/118

E-mail: birosag@gyula.birosag.hu

Elnok: dr. Bajusz Attila

Elnokhelyettes: dr. Varga [.4sz16 Pal

Birésagi vezetok iligyfélfogadasi rendje: elnok: péntek 10:00-11:00 6ra
elnokh: péntek 11:00-12:00 ora

A kezel6irodak iigyfélfogadasi rendje: h-k-sz-p: 9:00-11:00 o6ra
csiitortok: 8:30-15:00 6ra

Panasznapi iligyintézés: péntek 8:30-12:00 6ra
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